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Krankenkasse Agrisano
Laurstrasse 10, 5201 Brugg AG 1

Tel. 056 461 71 11
www.agrisano.ch info@agrisano.ch

Editorial

Die Krankenkasse
Agrisano belasst im
Jahr 2008 in vielen
Kantonen und Regi-
onen die Pramien
unverandert. Diese
erfreuliche Ent-
wicklung ist eine
Folge des etwas ab-
geflachten Kosten-
: : drucks und der
kerngesunden Finanzlage unserer Kasse.

Es freut es uns, dass in diesem Jahr beim
Grossteil der Versicherten — so auch bei Ihnen
— die Pramie gleich bleibt. Auch lassen wir
unsere hohen Rabatte fir Kinder und Haus-
arztversicherte unverandert. Weiterhin
herausragend und pramienkonstant st
unsere speziell auf Bauernfamilien zuge-
schnittene Taggeldversicherung. Mit unseren
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Sie konnen sic

deutlich  unterdurchschnittlichen Pramien
werden Sie also auch im Jahr 2008 von den
grossen Vorteilen der Krankenkasse Agrisano
profitieren kénnen.

Die Pramien sind fur Krankenkassen ein wich-
tiger Faktor, aber nicht der Einzige. Entschei-
dend ist auch die Art und Weise der Dienstlei-
stung. In diesem Newsletter finden Sie eine
Zusammenfassung unserer im Sommer
durchgefuhrten Kundenumfrage. Sie bringt
uns wichtige Erkenntnisse, wo wir stehen. Mit
dem Ergebnis sind wir sehr zufrieden. Fur
diesen grossen Vertrauensbeweis danken wir
Ihnen. Es bestarkt und verpflichtet uns, den
bisher eingeschlagenen Weg fortzufuhren.

Wir wiinschen Ihnen eine schdne, krankheits-
und unfallfreie Zeit.

Damian Keller, Geschaftsfuihrer

Aktuell: Pramien 2008

KVG-Grundversicherung n

Die Pramien in der Grundversicherung
bleiben 2008 fir Sie unverandert. Bitte
beachten Sie, dass aufgrund eines Alters-
klassenwechsel (18./19. Altersjahr oder
25./26. Altersjahr) die Pramienkategorie
wechselt.

Hausarztversicherung AGRI-eco "

Seit Anfang 2007 flhren wir in den meisten
Kantonen ein Hausarztmodell. Dieses Versi-
cherungsmodell mit Einschrankung der Wahl
des Leistungserbringers zeichnet sich
dadurch aus, dass es auf die landlich bauer-
liche Bevolkerung zugeschnitten ist. Die
Pramie reduziert sich mit AGRI-eco um acht
Prozent.
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VVG-Versicherungen L"
Die Krankenkasse Agrisano hat zahlreiche
Zusatzversicherungen im Angebot, wie
AGRI-spezial, AGRI-naturlich, AGRI-taggeld,
AGRI-protect, UTI, KTI-PREVEA. Anpas-
sungen fir AGRI-spezial sind in den Kanto-
nen AR, BL, FR, GR, OW, SO, SZ und VS
notig. Individuelle Anpassungen kann es
aufgrund von Anderungen in der Pramienka-
tegorie geben.

Ruckerstattung Lenkungsabgabe L"

Auch im Jahr 2008 werden wir unseren Versi-
cherten die vom Bundesamt fir Umwelt
(BAFU) festgesetzte Lenkungsabgabe ge-
mass Umweltschutzgesetz anrechnen. Die
Rickerstattung betragt pro grundversicher-
ter Person CHF 1.40 pro Monat.
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Kindigungsrecht KVG und VVG L"
Gemass KVG hat jede versicherte Person
nach der Ankiindigung der neuen Pramien
das Recht, unter Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist von einem Monat, die obligato-
rische Krankenpflegeversicherung per Ende
Jahr zu kindigen. Die Mitteilung muss recht-
zeitig und schriftlich erfolgen. Von diesem
Kindigungsrecht ausgenommen sind
saumige Versicherte, die Ausstande fir
Pramien oder Kostenbeteiligungen aufweisen.
Bei den Zusatzversicherungen gemass VVG
haben die Versicherten bei Préamienande-
rungen (aufgrund genereller Anpassung oder
eines Kategorienwechsels) die Maoglichkeit,
die Versicherung aufzulésen. Die Krankenkas-
se Agrisano muss in diesem Fall bis Ende
November schriftlich benachrichtigt werden.
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Die Pramie der Taggeldversicherung bleibt
unverandert. Die speziell auf Bauernfamilien
zugeschnittene Kollektivtaggeldversicherung
AGRI-ktlw fur Krankheit, Unfall und Mutter-
schaft bleibt somit weiterhin sehr vorteilhaft.

V'

In den nachsten Tagen erhalten Sie die
Policen mit den aktualisierten Angaben fur
das kommende Jahr. Bitte Uberprufen Sie
diese sorgféltig. Wenn Sie Fragen haben,
sind wir gerne fiur Sie da. Kontaktieren Sie
einfach lhre Regionalstelle (die Adresse ist
auf der Police oben rechts aufgefuhrt).

KVG-Taggeldversicherung

Policen

Neu: Allgemeine Versicherungsbedingungen

Der Bundesrat hat die Vorgaben in Sachen
Mahn- und Betreibungsverfahren fur KVG-
Versicherte geéandert. Wer seine Rech-
nungen (Pramien, Kostenbeteiligungen, etc.)
nicht fristgerecht zahlt, wird vor dem ordent-
lichen Mahn- und Betreibungsverfahren
mittels Erinnerungsschreiben an den Ausstand
erinnert. Die Bestimmungen zum Zahlungs-
verzug hat die Krankenkasse Agrisano im
Artikel 13 der AVB KVG generell neu geregelt.
Die durch einen Zahlungsrtickstand verursach-
ten Kosten werden nun mit einer Bearbei-

tungsgebuhr von CHF 35.— verrechnet. Hinzu
kommen Verzugszinsen, sowie allfallige
Betreibungskosten.

Fur diejenigen, welche eine UTI-Versich-
erung abgeschlossen haben, gibt es ab dem
Jahr 2008 eine aktualisierte Version der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen. Die
Anpassungen wurden aufgrund gesetzlicher
Anderungen (VVG, VAG) notig.

Bitte beachten Sie dazu die lhnen zugestell-
ten geanderten Vertragsbedingungen!
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Resultat der Kundenumfrage

Mit dem letzten Newsletter haben wir eine
Kundenumfrage durchgefiihrt. Vielen Dank
fir die zahlreichen Rickmeldungen (1'164).

Gerne teilen wir Ihnen nachfolgend die wich-
tigsten Ergebnisse mit:

Anteil der Nennungen
Fragestellung "Sehr gut" oder "gut"
Kundenservice Wie beurteilen Sie
- die Beratung generell? 94%
- die Verstandlichkeit der Policen/Leistungsabrechnungen? 90%
- die Handhabung und Dauer der Schadenregulierung/
Kostenrtickerstattung? 76%
- die Erreichbarkeit/Freundlichkeit/Auskunftserteilung? 949%
Information Wie beurteilen Sie
- die Informationen der Krankenkasse Agrisano allgemein? 95%
- die Newsletter-Informationen? 95%
- den Internetauftritt? 88%
Angebot  Wie beurteilen Sie das Versicherungsangebot (falls vorhanden)
- der Zusatzversicherung AGRI-spezial? 91%
- der Taggeldversicherung AGRI-ktlw? 91%
- der b&uerlichen Rechtsschutzversicherung AGRI-protect? 85%
Anteil der
"Ja"-Nennungen

Pramien  Stimmt das Pramien-Leistungs-Verhaltnis insgesamt? 93%
Zufriedenheit  Sind Sie mit der Krankenkasse Agrisano zufrieden? 98%
Weiterempfehlung Wirden Sie die Krankenkasse Agrisano weiterempfehlen? 97%

Was meinen wir zu den Ergebnissen?
Die guten Resultate freuen uns sehr. Beein-
druckend ist die sehr hohe Weiterempfeh-
lungs- und Zufriedenheitsrate. Wir fiihlen uns
darin bestatigt, dass wir vieles im Sinne und

zur Zufriedenheit unserer Kunden machen. Wir
sind aber auch Uber die vereinzelt angebrachte
Kritik sehr froh. Sie zeigt uns auf, wo wir bei den
Verbesserungen das Schwergewicht setzen
muissen.

Krankenkasse Agrisano wird UVG-Versicherer

Die Krankenkasse Agrisano erweitert ihre
bisherige Geschaftstatigkeit (KVG, VVG) ab
2008 mit einem Angebot im UVG-Bereich. Die
dafur notige behdordliche Bewilligung wurde
bereits erteilt. Es ist vorgesehen, dass die
Krankenkasse Agrisano im Rahmen der
Globalversicherung (Versicherung fur land-
wirtschaftliche Arbeitnehmende) den UVG-
Versicherungsschutz gemass Bundesgesetz
Uber die Unfallversicherung abdeckt. Damit
werden neu ab 2008 rund 2'500 Landwirt-
schaftbetriebe mit mehr als 6'000 Versicher-
ten bei der Krankenkasse Agrisano zusatzlich
UVG-versichert sein. Ende Jahr werden die
betroffenen Arbeitgeber durch SBV Versiche-
rungen im Detail informiert.



Fundierte Fachkenntnisse, Kompe-
tenz und Vertrauen sind im Versi-
cherungswesen enorm wichtig.

Wir verbinden beides!

Ebenso wichtig ist auch die richtige
Einschatzung der Situation.und des
Umfeldes der Bauernfamilien.

Unsere Regionalstellen

Fax 056 460 50 54

BL/BS
Bauernverband beider Basel
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Tel. 041 790 43 27
Fax 041 790 43 26

Fax 044 217 77 59

Fax 052 682 26 32

TG
Thurgauer Bauernverband

Fax 071

AG ZG ZH SH SG

Bauernverband Aargau (BVA) Zuger Bauernverband Zurcher Bauernverband Schaffhauser Bauernverband St. Gallischer Bauernverband
Im Roos 5 Versicherungsberatung Nuschelerstrasse 35 Plomberghof Magdenauerstrasse 2

5630 Muri Stockeri 10a 8001 Zirich 8217 Wilchingen 9230 Flawil

Tel. 056 460 50 40 6343 Risch Tel. 044 217 77 55 Tel. 052 681 13 66 Tel. 071 394 60 16

Fax 071 394 60 19

Sz
Bauernvereinigung des

Dorfstrasse 8 Hauptsitz Amriswilerstrasse 50, Kantons Schwyz

4222 Zwingen Krankenkasse 8570 Weinfelden Landstrasse 35, Postfach 63
Tel. 061 763 70 70 Agrisano Tel. 071 626 28 90 6418 Rothenthurm

Fax 061 763 70 69 Brugg Tel. 041 825 00 65

Fax 041 825 00 69

Al/AR

ggzrngﬂﬁdga ssienne ~ Regionalstelle beider Appenzell
Faverge 5 &/ Ebnet, 9054 Haslen Al

Case postale 140
2853 Courfaivre
Tel. 032 426 83 01
Fax 032 426 78 71

SO
Solothurnischer Bauernverband
Obere Steingrubenstr. 55
Postfach 510

4503 Solothurn
Tel. 032 628 60 66
Fax 032 628 60 69

EN

i

NE
Chambre d'agriculture
et de viticulture

Rte. de I'Aurore 4
2053 Cernier

Tel. 032 854 05 95
Fax 032 854 05 31

NW/0wW
Agro Treuhand Uri,

Beckenriederstrasse 34
6374 Buochs

Tel. 041 622 00 90

Fax 041 622 00 99

Nid- und Obwalden'GmbH

Tel. 071 333 30 15
Fax 071 333 55 15

GL

Glarner Bauernverband
Frau Ramona Giger
Ygrubenstr. 9, 8750 Glarus
Tel. 055 640 98 20

Fax 055 640 98 21

GR

Blindner Bauernverband
Ségenstrasse 97
Postfach

7001 Chur

Tel. 081 254 20 00

Fax 081 254 20 19

Tl UR
BE/FR LU VS Unione Contadini Ticinesi Agro Treuhand Uri, Nid-
LOBAG Luzerner Bauerinnen- und Oberwalliser Via Gorelle und Obwalden GmbH
Forelstrasse 1 Bauernverband Landwirtschaftskammer Casella postale 443 St. Josefsweg 15

3072 Ostermundigen
Tel. 031 938 22 54
Fax 031 938 22 50

Schellenrain 5, 6210 Sursee
Tel. 041 925 80 70
Fax 041 925 80 79

Talstrasse 3, 3930 Visp
Tel. 027 945 15 71
Fax 027 945 15 72

6592 S. Antonino
Tel. 091 851 90 91
Fax 091 851 90 98

6460 Altdorf
Tel. 041 875 00 00
Fax 041 875 00 09



