
Les médecins spécialistes de Medgate vous conseillent, vous assistent 
et vous traitent 24 heures sur 24. Si un traitement plus approfondi est 
nécessaire, vous serez orienté vers un médecin ou un spécialiste de votre 
région.

Grâce au conseil télémédical, les frais de traitement diminuent. Ainsi, 
avec AGRI-contact, vous bénéficiez d’un rabais de primes intéressant et, 
par conséquent, d’une participation aux coûts moins élevée.

Joignables 24 heures sur 24
et sept jours sur sept

	f Conseil et traitement mobiles, simples et rapides
	f Disponibilité à tout moment: via l’application Medgate ou par téléphone
	f Gestion simple du plan de traitement via l’application Medgate
	f Vous vous épargnez le déplacement chez le médecin; Medgate vous 
adresse à un médecin sur place uniquement si cela est nécessaire.

	f Des spécialistes qui parlent le français, l’allemand, l’italien et l’anglais
	f Rabais de primes attrayant!

AGRI-contact modèle de télémédecine 
Épargnez-vous le déplacement chez le médecin et 
optez pour AGRI-contact. Avec notre modèle alter-
natif dans l’assurance de base, vous profitez d’un 
rabais de primes attrayant et d’un conseil médical 
24 heures sur 24.

Avec le modèle d’assurance de télémédecine AGRI-
contact, en cas de questions de santé, vous prenez 
toujours en premier lieu contact avec Medgate au 
moyen de l’application pratique ou par téléphone. 
Sauf dans les situations suivantes:

	f Lors d’une consultation chez l’ophtalmologue, 
le gynécologue ou le dentiste
	f En cas d’urgence; Medgate doit alors être 
informé dans les 20 jours suivant le traitement 
d’urgence.

Vos avantages en un coup d’œil

L’assurance de base pour des conseils médicaux 24 heures sur 24.

Valable dans tous les cantons sauf: 
AR | GE | SZ | VD | VS (rég. de prime 1)



Urgence
Il y a urgence lorsqu’une personne se considère ou est considérée par des tiers comme étant en 
danger de mort, ou lorsqu’il existe une nécessité immédiate de traitement et qu’une consultation 
préalable de Medgate ne peut plus être raisonnablement exigée.

Comment fonctionne AGRI-contact?

Affiliation

Avec une franchise ordinaire: une affiliation à l’assurance de base AGRI-contact peut s’effectuer 
à tout moment pour le premier jour du mois suivant. 
Avec une franchise à option ainsi qu’avec les modèles AGRI-eco ou AGRI-smart: une affiliation à 
AGRI-contact s’effectue au 1er janvier de chaque année, en respectant le délai de résiliation fixé.

Collaboration Les assuré(e)s qui ne respectent pas les accords contractuels doivent s’attendre à un transfert 
dans le modèle ordinaire d’assurance des soins.

Exceptions
Conformément au règlement, il est possible de bénéficier de consultations gynécologiques et 
ophtalmologiques sans utiliser l'application Medgate. En cas d'urgence, il est également pos-
sible de consulter directement un médecin.

Vos possibilités de contact pour une couverture d’assurance parfaite

Vous trouverez les coordonnées de votre agence régionale sur 
www.agrisano.ch/fr/contact ou en scannant ce code QR:

Laurstrasse 10 | 5201 Brugg | Tél. +41 56 461 71 11 | info@agrisano.ch | agrisano.ch

Traitement chez 
un médecin ou 
dans un hôpital

Assuré Agrisano avec 
AGRI-contact

Conseil compétent et 
traitement approprié 
(plan de traitement sur 
l’application ou 
par e-mail)

Vous parlez à 
un spécialiste 
médical ou à un 
médecin.

En cas de question de santé,  
adressez-vous à Medgate:

Convenez d’un rendez-
vous chez un médecin ou 
dans un hôpital lorsque 
Medgate le recommande.

Avant un transfert ou un contrôle ultéri-
eur non convenu au préalable, vous devez 
informer Medgate.

... en cas d’urgence ou lors d’un 
rendez-vous prévu chez un ophtal-
mologue, un gynécologue ou un 
dentiste.

VOIE DIRECTE ...

 

via l’application
Medgate

ou par téléphone
+41 56 461 71 98

Medgate

Pour faciliter la lecture, nous utilisons la forme masculine pour désigner des personnes. Les termes correspondants s’appliquent en principe à tous les sexes.

Cette brochure produit présente une description simplifiée des prestations. Les conditions spécifiques au produit, les règlements et les lois sont déterminants.

Après un traitement en urgence, vous 
devez en informer Medgate dans les 
20 jours.

Contrôle ultérieur 
ou transfert vers un 
spécialiste.


