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Informationen zu Ihrem
Versicherungsmodell
Gerne möchten wir die Gelegenheit wahrnehmen und Ihnen hier einfach und
verständlich aufzeigen, wie Ihr Versicherungsmodell funktioniert. So haben Sie alle
nützlichen Informationen zum Modell auf einen Blick und wissen stets, was bei einem
gesundheitlichen Anliegen zu tun ist. 

Informations sur votre 
modèle d'assurance
Nous voulons saisir cette occasion pour vous montrer de façon simple et
compréhensible le fonctionnement de votre modèle d'assurance ci-joint. Vous avez
ainsi toutes les informations utiles en un coup d'oeil et saurez toujours que faire lors
d'un problème de santé. 

Informazioni sul vostro 
modello assicurativo
Approfittiamo di quest’occasione per inviarle in maniera semplice e comprensibile
come funziona il Suo modello assicurativo. Così avrà sotto mano tutte le informazioni
importanti e saprà sempre cosa fare in caso di problemi di salute. 

Information about your 
insurance model
Hereby we show you clearly and simply how your insurance plan works. This gives you
all the information you need about your plan at a glance, so that you know just what
to do if you have any health concerns. 



AGRI-smart 
Bei allen gesundheitlichen Anliegen ist Medgate Ihr erster Ansprechpartner. Tag und Nacht, das ganze Jahr 
über ist Medgate über die Medgate App für Sie da und kümmert sich um Sie. Die Kontaktaufnahme mit 
Medgate erfolgt über die Medgate App – per Telefon, Video oder Chat. So erhalten Sie  
schnell und einfach eine kompetente ärztliche Versorgung.

Medgate App konsultieren
In der App befragt Sie Medgate zu Ihren Symptomen. Anschliessend 
teilt Medgate Ihnen mit, ob zur Behandlung Ihres Anliegens eine 
Telekonsultation mit einem Arzt oder einer Ärztin von Medgate oder 
ein Besuch bei einem Arzt oder einer Ärztin sinnvoll ist.

Die Medgate App empfiehlt Ihnen eine …
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So funktioniert’s:

Behandlung durch  
Medgate Arzt
Buchen Sie nun ganz einfach einen 
Termin für ein Video- oder Telefon
gespräch oder per Chat mit einem 
Medgate Arzt. Der Arzt kontaktiert 
Sie zum gewählten Zeitpunkt und 
behandelt Sie kompetent.

Behandlung  
durch Hausarzt
Tragen Sie nun ganz ein-
fach Ihren Hausarzt im 
Behandlungsplan ein. 
Danach können Sie diesen 
direkt aufsuchen.
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Weitere wichtige Informationen:
Versicherte von Agrisano sind verpflichtet, vor planbaren stationären  
Eingriffen sowie vor planbaren stationären Aufenthalten die Dienst
leistung von BetterDoc zu nutzen.

Chat für weitere Meldungen
Für die weitere Kommunikation mit Medgate steht Ihnen der Chat in der 
Medgate App ebenfalls zur Verfügung. Darüber können Sie Medgate 
bei administrativen Fragen kontaktieren oder eine allfällige Notfall-
Behandlung nachträglich mitteilen.

Behandlungsplan anschauen und anpassen
Ihren digitalen Behandlungsplan haben Sie in der Medgate App 
immer griffbereit. Bei Weiterweisungen oder Verlängerungen der 
Behandlungsdauer passen Sie Ihren Behandlungsplan ganz einfach  
in der Medgate App an. 
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 Jetzt Medgate App 
herunterladen

https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.medgate.threesixty.app&referrer=utm_source%3Dmedgate_redirect
https://itunes.apple.com/ch/app/apple-store/id638452896?pt=357375&ct=medgate_redirect&mt=8


Rüsten Sie sich jetzt für den Krankheitsfall 
AGRI-smart ist ein digitales Versicherungsmodell. All Ihre administrativen und medizinischen Anliegen klären 
Sie schnell, unkompliziert und kompetent über die Medgate App. Richten Sie bereits jetzt Ihr Nutzerkonto in 
der Medgate App ein, damit Sie im Krankheitsfall gerüstet sind und vollen Zugriff auf alle Funktionen haben. 
Dies können Sie vor Vertragsbeginn mit Ihrer aktuellen Versichertenkarte vornehmen. Die Daten werden mit 
Vertragsbeginn automatisch aktualisiert. 

Sie verwenden bereits die Medgate App?

Wenn Sie die Medgate App bereits heruntergeladen haben und Ihr Profil mittels 
Ausweisdokument verifiziert haben, sind Sie schon jetzt bereit für Ihr digitales 
Versicherungsmodell. Ihre Versicherungsdeckung wird automatisch mit dem 
Wechsel des Modells aktualisiert.

Weitere Informationen unter medgate.ch

In 5 Minuten  
bereit für Ihr  

digitales  
Versicherungs

modell

App herunterladen
Laden Sie die Medgate App kostenlos bei Google Play (Android)  
oder dem App Store (iPhone) herunter.

App öffnen und registrieren
Registrieren Sie sich mittels einer E-Mail-Adresse und Passwort als  
neue Benutzerin oder neuer Benutzer.

Versichertenkarte scannen
Sie werden in der App dazu angeleitet, Ihre Krankenversichertenkarte 
zu scannen.
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Die Medgate App  
einrichten

Ausweisdokument scannen
Um medizinische Informationen in der App einsehen zu können  
(z. B. Behandlungspläne), wird aus Datenschutzgründen eine Verifizierung 
durchgeführt. Scannen Sie dazu ein Ausweisdokument (z. B. ID, Pass)  
direkt in der App.

 Jetzt Medgate App 
herunterladen

https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.medgate.threesixty.app&referrer=utm_source%3Dmedgate_redirect
https://itunes.apple.com/ch/app/apple-store/id638452896?pt=357375&ct=medgate_redirect&mt=8
https://www.medgate.ch/de-ch

	Deckblatt_Info-Package_V2.pdf
	2025_Info-Package_AGRI-smart_Agrisano_A4_14-08-2025_DE.pdf
	2025_Onboarding_AGRI-smart_Agrisano_A4_14-08-2025_DE.pdf
	2025_Info-Package_AGRI-smart_Agrisano_A4_14-08-2025_FR.pdf
	2025_Onboarding_AGRI-smart_Agrisano_A4_14-08-2025_FR.pdf
	2025_Info-Package_AGRI-smart_Agrisano_A4_14-08-2025_IT.pdf
	2025_Onboarding_AGRI-smart_Agrisano_A4_14-08-2025_IT.pdf
	2025_Info-Package_AGRI-smart_Agrisano_A4_14-08-2025_EN.pdf
	2025_Onboarding_AGRI-smart_Agrisano_A4_14-08-2025_EN.pdf



