Informations importantes concernant le lancement
de l'application Medgate

A partir de quand la nouvelle Application Medgate sera-t-elle disponible ?

La nouvelle Application Medgate sera disponible fin septembre 2025 dans les App Stores (Apple
App Store et Google Play Store).

https://www.medgate.ch/p-app

Comment les clientes et clients seront-ils / elles informé(e)s qu’ils / elles
doivent télécharger la nouvelle application ?

Lors de I'ouverture de I'ancienne application apres le lancement, les utilisateurs recevront
automatiquement une notification indiquant qu’une nouvelle version est disponible. lls seront
directement redirigés vers l'installation de la nouvelle Application Medgate — l'utilisation de
’ancienne application ne sera alors plus possible.

L’ancienne application fonctionnera-t-elle encore ?

Non. Aprées le lancement, I'utilisation de I'ancienne version de I'application ne sera plus possible.
Une mise a jour vers la nouvelle application est impérative.

Quels systemes d’exploitation sont compatibles avec la nouvelle Application
Medgate ? Y a-t-il des exigences minimales ?

Les exigences minimales pour utiliser la nouvelle Application Medgate sont les suivantes :

e -iOS : version 15.1 ou supérieure

e -Android : version 11 ou supérieure

J’ai déja un compte Medgate — puis-je continuer a me connecter avec mes
identifiants actuels ?

Oui, les utilisateurs existants peuvent continuer a se connecter avec leurs identifiants actuels
(adresse e-mail et mot de passe).

Qu’y a-t-il de nouveau dans I’application ?

L’application a été entierement repensée. Les utilisateurs bénéficient d’'un design moderne, d’une
navigation plus intuitive, de meilleures performances ainsi que de temps de chargement réduits.


https://www.medgate.ch/p-app

Mes données et documents médicaux existants seront-ils conservés ?

Oui, toutes les données existantes telles que les informations d’assurance, les profils enfants
enregistrés, les consultations passées et futures ainsi que les documents médicaux
(ordonnances, certificats médicaux, etc.) seront conservés et transférés automatiquement dans la
nouvelle application.

Aide pour les questions des clients

Pour les questions fréquentes et les retours concernant I’Application Medgate, nous avons
préparé une rubrique FAQ sur notre site internet a 'adresse www.medgate.ch/faq.

Comment et ou signaler les erreurs ou réclamations concernant I’application ?

Pour les retours clients relatifs a des erreurs techniques ou des réclamations concernant
I’Application Medgate, utilisez le formulaire interne suivant : Formulaire pour erreurs et
réclamations de I'application

Important : Ce formulaire est destiné uniquement a un usage interne et ne doit pas étre transmis
aux patientes ou patients.

Comment les clientes et clients peuvent-ils /elles signaler des erreurs ou
réclamations concernant I’application ?

En cas de problémes techniques ou de réclamations, orientez les clientes et clients vers la
fonction suivante dans I'application :

1. Dans l'application, appuyer en bas a droite sur « Compte »
2. Faire défiler vers le bas et sélectionner « Service client »
3. Décrire le probléme

4. Important : Activer I'option « Partager les détails techniques » afin que nous puissions
analyser le probléme plus rapidement et précisément.


http://www.medgate.ch/faq
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=vh3cZZMwnEGRSkKOVFYdpO6H0EgYHnpJkOgN1t_6OzxUM0lNTjVOSDBSRk9BTEc5RkRXMkM2UVJTWS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=vh3cZZMwnEGRSkKOVFYdpO6H0EgYHnpJkOgN1t_6OzxUM0lNTjVOSDBSRk9BTEc5RkRXMkM2UVJTWS4u

