
ments hospitaliers planifiables, vous devez vous annoncer au préalable 
auprès de BetterDoc. Ce centre identifie les spécialistes les plus appro-
priés pour une qualité de traitement optimale. Le recours à Medgate et 
à BetterDoc assure des soins médicaux rapides et professionnels. Par 
ailleurs, les économies que permet AGRI-smart sont répercutées dans 
votre facture de primes.

Une protection médicale 24 h sur 24

	f Accès simple et rapide à un traitement médical en tout temps.

	f Épargne d’appel préalable: vous pouvez annoncer votre cas en toute 
discrétion via la Medgate App lorsque vous êtes en déplacement.

	f Épargne de temps précieux passé en salle d’attente.

	f Plan de traitement personnel, ordonnances, prescriptions et certifi-
cats médicaux facilement accessibles dans l’application.

	f Premier feed-back donné par un vérificateur de symptômes doté 
d’une intelligence artificielle.

	f Modèle personnalisable grâce à l’enregistrement de vos médecins et 
des informations sur votre santé.

	f Vous profitez des primes attrayantes!

AGRI-smart | le modèle d’assurance numérique

Vous êtes adepte du numérique et aimez gérer 
vos affaires via une application? Notre modèle 
d’assurance de base AGRI-smart vous permet 
de profiter en tout temps d’une consultation 
médicale numérique. De plus, vous bénéficiez 
de primes attrayantes. 

Avec AGRI-smart, notre partenaire Medgate est 
votre premier interlocuteur en cas de souci de 
santé. Vous prenez contact avec cette plate-
forme au moyen de la Medgate App*. L’expérience 
montre en effet qu’environ 50 pour cent des cas 
peuvent être entièrement traités sans consultation 
en présentiel. En cas d’interventions ou de traite-

Vos avantages en un coup d’œil

*Exceptions et procédure au verso

L’assurance de  base économique avec visites  médicales  numériques.



Contacts utiles pour une couverture d’assurance optimale

Vous trouverez les coordonnées de votre agence régionale en  
vous rendant sur www.agrisano.ch/fr/contact ou directement ici:

Urgence

Il y a urgence lorsqu’une personne se considère ou est considérée par des tiers 
comme étant en danger de mort, ou lorsqu’il existe une nécessité immédiate de 
traitement et qu’une consultation préalable de Medgate ne peut plus être raison-
nablement exigée.
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Comment fonctionne AGRI-smart

Affiliation

Avec une franchise ordinaire: une affiliation à l’assurance de base AGRI-smart 
peut s’effectuer à tout moment pour le premier jour du mois suivant. 

Avec une franchise au choix ou avec AGRI-eco et AGRI-contact: une affiliation 
à AGRI-smart peut s’effectuer au 1er janvier de chaque année, en respectant le 
délai de résiliation fixé.

Collaboration Les assuré(e)s qui ne respectent pas les accords contractuels doivent s’attendre à 
un transfert dans le modèle ordinaire d’assurance des soins.

Exceptions
Le règlement prévoit que certains traitements gynécologiques, pédiatriques et 
ophtalmologiques ne requièrent aucune annonce préalable sur Medgate. Il en est 
de même pour les urgences.

Pour faciliter la lecture, nous utilisons la forme masculine pour désigner des personnes. Les termes correspondants s'appliquent en principe à tous les sexes.

Le présent prospectus produit contient une présentation simplifiée des prestations. Seules les conditions générales d’assurance de la Caisse-maladie Agrisano SA, le 
règlement d’AGRI-smart et la loi fédérale sur l’assurance-maladie font foi.

AGRI-smart n'est pas disponible dans la région de primes 1 (sauf au Tessin) ni dans les cantons de Genève et de Vaud.

	f Télécharger la Medgate App gratuitement sur l’App Store ou Google Play.

	f S’enregistrer et établir son profil.
Personne avec AOS  
AGRI-smart

Prise en main

Le plan de traitement personnel

	f Après la visite médicale numérique, le plan de traitement et les documents 
nécessaires sont déposés dans l’application. S’il est recommandé de consul-
ter son médecin traitant, celui-ci doit figurer dans le plan de traitement. Les 
traitements d’urgence doivent aussi être consignés ultérieurement.

	f Avant les interventions stationnaires ou les séjours hospitaliers planifiab-
les, il faut s’annoncer auprès de BetterDoc pour une qualité de traitement 
optimale.

	f Ouvrir la Medgate App et répondre aux questions initiales.

	f La suite de la procédure s’affiche: consultation numérique avec un médecin 
de Medgate ou visite chez son médecin traitant.

	f Prendre rendez-vous via l’application pour une consultation médicale nu-
mérique. Le médecin de Medgate prend contact avec la personne à l’heure 
convenue.

En cas de besoin ou de maladie


