agrisano

Die Agrisano ist bestrebt, die kor-
rekte Schadenadministration und
Leistungsvergiitung moglichst ef-
fizient und kostenglinstig abzuwi-
ckeln. Sie kénnen dabei wertvolle
Hilfe leisten, wenn Sie Folgendes
beachten:

Rechnungsbelege

Rechnungen, die an Sie direkt
adressiert sind, missen Sie sel-
ber begleichen. Senden Sie die
vollstandigen Rickerstattungsbe-
lege (Originalbelege), ohne Ein-
zahlungsschein und ohne hand-
schriftlichen Vermerk, an den
Hauptsitz in Brugg.™ Wir vergiiten
Ihnen den kassenpflichtigen Anteil.

Arztliche Verordnung

Beziehen Sie Medikamente in
einer Apotheke, ist es wichtig,
dass Sie sich mit Ihrer Agrisano-
Versichertenkarte ausweisen.
Bevorzugen Sie die Barzahlung
fir Ihren Medikamentenbezug,
so ist mit dem Quittungsbeleg
der Apotheke auch die arztliche
Verordnung einzureichen. Das-
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selbe gilt fiir alle Gbrigen &rztlich
verordneten Medizinalmassnah-
men, wie z.B. Physiotherapie,
Spitex, Mittel und Gegenstande
(Kompressionsstriimpfe, Miete
von Geréten etc.).

Unfallanzeige

Bei Unfallen muss geklart wer-
den, ob die Krankenversicherung,
eine andere Unfallversicherung
oder eine Drittperson fir die Kos-
ten aufkommt. Dazu ist immer
eine detailliert ausgefillte Unfall-
anzeige notig. Melden Sie einen
Unfall* lhrer zustdndigen Regio-
nalstelle oder dem Hauptsitz in
Brugg, damit lhnen umgehend
ein entsprechendes Unfallanzei-
geformular zugestellt werden
kann. Dieses Formular koénnen
Sie auch unter www.agrisano.ch
herunterladen.

Verlangen Sie eine Kostengut-
sprache bevor Sie einen arztlich
verordneten Kuraufenthalt antre-
ten. Denn nur damit wissen Sie,

Was ist zu tun im Schadenfall?

welche Kosten durch die Kran-
kenversicherung gedeckt sind.

Komplementdrmedizin

Setzen Sie sich bei Fragen zur
Kosteniibernahme von erfah-
rungsmedizinischen Behandlun-
gen mit unserem Hauptsitz in
Verbindung. Unsere Spezialgrup-
pe gibt lhnen gerne Auskunft,
welche erfahrungsmedizinischen
Leistungen aus welchem Versi-
cherungszweig und unter wel-
chen Voraussetzungen vergitet
werden.

Auslandbehandlungen

Bei notfallmdssigen Behand-
lungen im EU-EFTA-Raum st
es wichtig, dass Sie sich vor-
gangig mit der europaischen
Versichertenkarte  ausweisen.
Diese ist auf der Rickseite lh-
rer Agrisano-Versichertenkarte
aufgefihrt. Nur dann haben Sie
die Gewissheit, dass lhre Be-
handlungskosten gedeckt sind.
Bitte kontaktieren Sie lhre Re-
gionalstelle bevor Sie Reisen

ausserhalb vom EU-EFTA-Raum
antreten, damit Sie Uber den
optimalen Versicherungsschutz
beraten werden.

Arbeitsunfihigkeit

Personen mit einer Taggeldver-
sicherung haben eine Arbeitsun-
fahigkeit sofort zu melden.* Eine
verspatete Meldung kann den
Leistungsanspruch  reduzieren.
Verlangen Sie umgehend eine
Taggeldkarte bei Ihrer zustdn-
digen Regionalstelle oder dem
Hauptsitz in Brugg.

Wir danken lhnen fir lhre Mitar-
beit. Bei Fragen oder Unklarhei-
ten wenden Sie sich bitte an lhre
Regionalstelle.

*Das konnen Sie auch direkt in
unserem _Kundenportal erledi-
gen. Einfach, schnell und rund
um die Uhr. Regist-
rieren Sie sich noch
heute!
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